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KOLEJ ISLAM SAINS & TEKNOLOGI


	A: Diisi Oleh Pelanggan

	1. Nama:

	2. Alamat:

	3. No. Tel:
	4. No. Kad Pengenalan/No. Matrik:

	5. E-mel:

	6. Keterangan Aduan/Maklum balas:

	
	Untuk diisi bagi aduan yang berkaitan dengan kerosakan sahaja (Tanda ‘X’)

Pintu/Kunci

Bilik Air & Kelengkapan

Pepasangan Paip

Perabot/Kerusi dll

Bekalan Elektrik
Soket Alir Keluar
Lampu
Kipas
Pendingin Hawa
Peti Sejuk & Chiller
Peralatan Dapur
Water Cooler
Kebersihan Bangunan
Persekitaran & Taman
Kawalan Aedes/perosak
Sanitect Dressing
Sampah
Telefon
Sistem Siaraya
Lain-lain. Nyatakan:
i.  
ii.
iii.

iv.



	________________________________                                                     Tarikh:                                                                         Tandatangan Pengadu/Penerima Aduan                                                                                                          

	B. Kegunaan Pejabat

	
No. Siri :   M004-02                        (bil. borang)                          (tahun)



	7.   Sahih/Tidak*

8.   Hasil Siasatan dan Punca Masalah:
9.   Cadangan Penyelesaian:

	Tarikh:
	Tandatangan Pegawai Yang Bertanggungjawab:

	10. Tindakan Pembetulan dan Tarikh Siap:

	Tarikh:
Makluman:
	Makluman Kepada Pelanggan oleh:



	11. Verifikasi Oleh                                                       Tindakan Pencegahan: Perlu/Tidak *

_______________________________                      Catatan:
(Tandatangan Presiden/CEO/WP/TWP/PKD)

Tarikh: _____________________



* Sila potong mana yang tidak berkenaan
BORANG ADUAN/MAKLUM BALAS/TINDAKAN PEMBETULAN



















